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Curs 18/19 



Mediació 

 
Si tens algun problema amb un company/a, amic/ga o 

professor/a pots venir a parlar amb nosaltres! 

 

 

 

 
Tècniques de resolució del conflicte: 

- Definir el problema: què va malament? 

- Analitzar les causes: per què? 

- Definir objectius per actuar: què volem aconseguir? 

- Generar alternatives: què podem fer?  

- Escollir l’alternativa més optima: què hem de fer? 

- Operativitzar la solució escollida: com ho fem? 

- Posar-la en practica: FER-HO 

- Avaluar: què tal ha anat? 

Alumnes: 

- Ana Matarín           - Pau Ondoño 

- Daniel Pérez           - Manar Al Yaznasni 

- Gerard Fortuño       - Sergi Garcia 

- Adam El Kanfoud 

 

Professors/es: 

Albert Álvarez  

mediacio.aiguaviva@gmail.com 

Raquel Muñoz 
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